SOLUGAO DE TELEFONIA VOIP DA ANAC
APARELHO K155

Indicador de atividade da cdmera

Camera

Indicador de mensagem em espera

Silenciar video

Teclas de navegacéo Android

Silenciar Audio

Fungao das teclas

Fone de ouvido

Alto-falante

Volume

NFC: tecnologia que permite a troca de informacdes sem fio e
de forma segura entre dispositivos compativeis que estejam
préximos.
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PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

VIVA-VOZ

e Para selecionar o dispositivo de audio no teclado de discagem ou na tela

Chamada, toque na seta ( ) ao lado do icone de alto-falante (EG)) ) e
selecione na lista de dispositivos de dudio conectados.

e Para selecionar o monofone como dispositivo de dudio ativo durante uma
chamada, retire o monofone do gancho.

e Para transferir dudio do fone para o alto-falante do dispositivo durante uma
chamada, faca o seguinte:

1. Toque ao lado do icone do dispositivo de dudio ativo e toque em EG’)
alto-falante.
2. Coloque o monofone no gancho.

No aparelho telefénico, depois de atender uma chamada, vocé pode usar

. ' =) . .
os botdes e . para alternar entre fone de ouvido ou viva-voz. Para

desligar a chamada, toque em o

TRANSFERIR LIGAGAO SEM CONSULTA PREVIA

c B cciccione . seleci

om a chamada em curso, toque em , selecione —> . Selecione a
opcao “Digite um numero” e insira 0 nUmero do ramal ou pressione a opgao
“Escolha um individuo” e selecione o contato desejado nas listas Contatos,
Histérico de chamadas ou Favoritos. Por fim, pressione a opgéo “Transferir”.

TRANSFERIR LIGACAO COM ANUENCIA PREVIA

Enquanto estiver em uma chamada ativa, pressione a tecla Transf.

Execute uma das seguintes acgbes para chamar o destinatario da
transferéncia: ' Digite o numero utilizando o teclado numérico. ' Chame a
pessoa a partir da lista Contatos ou Recentes. A chamada ativa é colocada em
espera e a segunda chamada comeca a tocar. O destinatario da transferéncia
atende a chamada.

Para concluir a transferéncia, pressione a tecla concluir. O telefone transfere
a chamada para o numero selecionado.

CAPTURAR CHAMADA E GRUPO DE CAPTURA

Vocé precisa estar adicionado a um grupo de captura antes que possa atender
uma chamada recebida por um membro do grupo.
Portanto, para ter a funcionalidade de captura, serd necessario abrir chamado.

Capturar chamada de membro do seu grupo de captura

Toque no botao de captura de chamada (Call pick-up) que esta piscando.
* Na janela chamada recebida, toque em @&

¢ Retire 0 monofone do gancho.
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DESVIAR TODAS AS CHAMADAS

e Toque no botao Encaminhar chamadas (Forward).

e Digite o numero do ramal para o qual deseja encaminhar as chamadas
recebidas.

e Toque em Entrar (Enter). O indicador do recurso fica verde para indicar que
o encaminhamento de chamadas esta ativado.
OBS.: Para chamadas externas inserir o zero antes do numero.

DESVIAR CHAMADAS QUANDO VOCE ESTA OCUPADO OU NAO
ATENDE

e Toque no botdo Encaminhar chamadas em caso de ocupado (Forward
busy no answer calls).

e Digite o nimero do ramal para o qual deseja encaminhar chamadas.

e Toque em Entrar. O indicador do recurso fica verde para indicar que o
encaminhamento de chamadas estd habilitado para chamadas quando sua
linha esta ocupada ou vocé néo atende.

COLOCAR CHAMADA EM ESPERA E RETORNAR A CHAMADA

® Para colocar uma chamada em espera, toque em @

¢ Para retomar a chamada, toque em @

FUNCIONALIDADE CHEFE - SECRETARIA(O)

Para ter afuncionalidade Chefe- Secretaria(o), serd necessario abrir chamado.

Para atender a chamada do(a) Chefe.

* Toque no botao &D
e | evante o monofone.

Fazendo uma chamada com a aparéncia do ramal do Chefe

Por exemplo, como secretario(a), vocé pode escolher exibir o nimero do
seu(sua) chefe para fazer uma chamada em nome do seu chefe.

Se oramal para o qual vocé tem a opgéo de escolher a aparéncia do ramal
estiver em uso, a sua tentativa de realizar a chamada falhara.

e Certifique-se que possua a funcionalidade Chefe — Secretaria(o).

e Verifique se o ramal habilitado na funcionalidade nao esta em uso.

e Toque na guia Teclado de discagem (Dial pad).

e Toque = ao lado de discar um nimero.

: SM philip
B avaya (o]

w0 ® £

EiTmanens
2:32 PM

¢ Na janela Chamar Como (Call As), selecione o ramal a ser exibido na
chamada para a ser feita. Por padrao, seu ramal principal é selecionado para
chamadas efetuadas.
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Ramal primario a ser
exibido.

Q; 600777
\ Escolha uma destes
O Gicsee  <«—— | numeros para ser exibido

na chamada

q} SM philip (Me) -

Reset to "Me" after one call

RR

Se a janela Chamar Como (Call As) estiver em branco, retorne a guia Teclado
de discagem (Dial pad) e reabra a janela Chamar Como (Call As) para ser
atualizado.

4. (Opcional) Para continuar usando a apresentagdo de chamada selecionada
para mais de uma chamada, desative Redefina para "Mim" (Reset to "Me")
apds uma chamada.

Mantenha Redefinir para "Mim" apés uma chamada ativado para mudar
automaticamente para seu ramal para chamadas de saida apés uma
chamada.

5. Toque em Concluido (Done) para salvar as alteragdes.

6. Disque o niumero para o qual deseja ligar.

7. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Toque em Continuar (Continue) para prosseguir com a chamada efetuada.
e Toque em Alterar "Ligar Como" (Change "Call As") para retornar a janela
Ligar Como Call As) e escolher a forma como exibir a chamada.

¢ Togue em Cancelar (Cancel) para cancelar a chamada efetuada.

INFORMAGOES ADICIONAIS
Quando utilizar o PIN NUMBER?

Para realizar chamadas internacionais, o PIN NUMBER serd necessério
e deverd ser inserido apdés um sinal sonoro antes de completar a
ligacao, indicando que é hora de inserir seu cédigo.

Chamadas externas de longa distancia nacional nao é necessario
utilizar o PIN NUMBER. O procedimento atual conforme orientagao
divulgada pela Superintendéncia de Administragdo Financeira - SAF
encontra-se em ( https://intranet.anac.gov.br/servicos/saf/logistica-e-
infraestrutura/telefonia-fixa ou

https://extranet.anac.gov.br/servicos/saf/logistica-e-
infraestrutura/telefonia-fixa) .
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